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RESULTATS DU 5*** BAROMETRE

"LE REGARD DES FRANCAIS SUR LARTISANAT"
L'Artisanat aux yeux des Francais : un réle majeur en faveur de I'économie

du pays, de la formation et de I'emploi des jeunes.

Quelle opinion les Francais ont-ils de IArtisanat ?

La question est posée tous les deux ans, depuis 1999, par le Fonds national de
promotion et de communication de IArtisanat (FNPCA), a trois catégories de la

population francaise : le grand public, les jeunes de 15 a 24 ans et les artisans.

L'édition 2007 de ce barometre, "Le Regard des Francais sur IArtisanat’, a été

réalisée en juillet dernier par I'lnstitut Ifop.

Les résultats mettent en évidence plusieurs enseignements, dont notamment :
I"évolution positive continue de I'image de IArtisanat, la reconnaissance réaffirmée
de son poids économique, de son réle sur le plan de I'emploi et de la formation

des jeunes ; et aussi l'attirance des jeunes (1 sur 2) vers ses meétiers.

VIOLAINE NEGRI
01 44 16 80 36 Octobre 2007
06 07 26 72 37




UNE VISIBILITE ACCRUE DES CAMPAGNES

Vous souvenez-vous avoir vu, lu ou entendu des campagnes de publicité concernant I'Artisanat au cours des deux
derniéres années ? "Oui":

63%
w‘ Grand Public

68 %

+16%
52%

Rappel 2001




LES ARTISANS CREDITES D'UNE IMAGE TOUJOURS TRES POSITIVE

D'une maniere générale, diriez-vous que vous avez une bonne ou une mauvaise opinion des artisans aujourd'hui?

Grand Public

D

[ Trés bonne opinion
[ Plutdt bonne opinion

[ Plutét mauvaise opinion




ETRE ARTISAN, C'EST VALORISANT

Vous personnellement, vous diriez qu'étre artisan c'est quelque chose de trés valorisant, d'assez valorisant, de peu
valorisant ou de pas du tout valorisant ?

Rappel 2005 : 94%

41% %

I Trés valorisant
[ Plutét valorisant

Jeunes [ Plutdt pas valorisant

I pas du tout valorisant

Rappel 2005 : 89%

LA RECONNAISSANCE DU PROFESSIONNALISME DES ARTISANS

Pour chacun des termes suivants, dites-moi si, selon vous, il s'applique plutdt bien ou plutét mal aux artisans,
d'apres I'idée que vous vous en faites ? Récapitulatif : "plut6t en bien".

Grand Public

Amoureux du travail bien fait
Accueillants
Compétents
Fideles a des traditions
Libres et indépendants
Créateurs
Innovants




UN SECTEUR INNOVANT

Dites-moi si, selon vous, le terme "innovant" s'applique trés bien, plutét bien, plutét mal ou trés mal a
I'Artisanat ? Récapitulatif : total "bien".
8%

Grand Public

69% 66%

- 7%

56% 57%

Rappel 2001 Rappel 2003 Rappel 2005




Un secteur créateur d'emplois

o

4

o Les Francais voient aussi dans I'Artisanat un secteur pourvoyeur d'emplois.

Pour 80% du grand public et 73% des 15-24 ans interrogés, I'Artisanat est en effet
"un acteur majeur et déterminant de I'emploi en France" et il est directement "créateur
d'emplois" pour 78% du grand public (+ 22 points par rapport a 1999) et 78% des

15-24 ans (+ 18 points par rapport a 2001). Ce dernier trait est sans nul doute soutenu par la

signature

des campagnes "L'Artisanat. Premiere entreprise de France", souvent changée en

"Premier employeur de France", par les sondés.

a" Grand Public
"""""""" >+ 22points

67% n%

o 8%

9%
> +18 points

Rappel1999 = Rappel 2001  Rappel2003 Rappel2005 2007

D'autres atouts sont reconnus trés majoritairement par les Francais : |'Artisanat est "une chance
pour un jeune qui veut entreprendre" pour 92% du grand public et 87% des jeunes eux-mémes.
s sont 80% du grand public et 77% des 15-24 ans a estimer qu'un jeune formé aux métiers de

['Artisanat

obtient plus facilement un emploi" (respectivement + 20 et + 15 points depuis 2001).

Au-dela de l'opportunité que constitue I'Artisanat pour un jeune en termes d'emploi et de formation,

d'autres g

ualités sont également majoritairement mises en avant, renforcant I'image d'un secteur

dynamique et soucieux de s'adapter a diverses contraintes. Ainsi, 77% des Francais et des jeunes
interrogés estiment que les artisans se préoccupent de préserver |'environnement dans leur métier,



T7% également (65% chez les jeunes) que ce secteur "favorise I'innovation”; tandis qu'une
proportion moindre mais croissante reconnait que le secteur est "adapté aux contraintes
économiques actuelles" (58% des Francais, soit + 5 points par rapport a 2005, et 48% des jeunes).

Question Voici les opinions qu'on entend sur I'Artisanat. Pour chacune d'elles, dites-moi si vous étes tout a fait d'accord,
plutét d'accord, plutét pas d'accord ou pas d'accord du tout ? Récapitulatif : total "d'accord".

Roppgi 999 Roppls2001 Ropels 2003 Roppls 2005 2007
m L'Artisanat est une chance pour un jeune qui veut entreprendre 82 82 88 90
m Les métiers de I'Artisanat sont délaissés par les jeunes 80 80 78 81
m Un jeune formé a un métier de I'Artisanat obtient facilement un emploi 60 2 2 7
m Les métiers de I'Artisanat ont fait de vrais efforts pour se rendre plus attractifs - - 7 8
m Les artisans se préoccupent de préserver I'environnement dans leur métier o S 8 6
m L'Artisanat est un secteur dans lequel il est plus facile d'innover 72 | ul 7
m Les métiers de 'artisanat permettent aux artisans de préserver leur liberté et leur qualité de vie 80 7 73 76
m L'Artisanat est un secteur adapté aux contraintes économiques actuelles 44 51 55 53
Rapp(eﬂl/:)]999 Rapp(eﬂ\/:)zoow Rapp(eo\/sn)2003 Rapp%/sﬂ)ZOOS z(g/g7
m L'Artisanat est une chance pour un jeune qui veut entreprendre e 6 83 89
m Les métiers de I'Artisanat sont délaissés par les jeunes s 78 68 69
m Un jeune formé a un métier de I'Artisanat obtient facilement un emploi o 62 69 ul
m Les métiers de I'Artisanat ont fait de vrais efforts pour se rendre plus attractifs © ° 80 80
m Les artisans se préoccupent de préserver I'environnement dans leur métier - - 86 82
m L'Artisanat est un secteur dans lequel il est plus facile d'innover = 63 53 66
m Les métiers de I'Artisanat permettent aux artisans de préserver leur liberté et leur qualité de vie = 76 76 80
m L'Artisanat est un secteur adapté aux contraintes économiques actuelles - 46 51 53

Il demeure néanmoins quelques idées recues quant aux conditions de travail et avantages sociaux
proposés par I'Artisanat. En effet, moins d'un Francais sur deux (39% du grand public et 48% des
15-24 ans) estime que I'Artisanat "offre des conditions de travail et des avantages sociaux équivalents
a ceux d'autres secteurs". Ils sont pourtant de plus en plus nombreux, notamment chez les
15-24 ans, a considérer qu'un artisan "gagne bien sa vie" (+ 21 points depuis 2001) ou encore que
le secteur "rémunere bien ses salariés" (+ 13 points par rapport a 2001).



Un acteur essentiel de la formation des jeunes

Pour 82% du grand public et 72% des 15-24 ans interrogés, I'Artisanat joue un rdle détermi-
nant en matiére de formation professionnelle des jeunes.

Alors que les opinions positives a I'égard de I'apprentissage se stabilisent a des niveaux tres
élevés, les résultats de cette vague d'enquéte mettent en lumiére des positions plus affirmées
que par le passé a I'égard de cette alternative au cursus scolaire.

Au-dela du fait qu'une tres large majorité de personnes interrogées persiste a penser que "l'apprentissage
devrait étre davantage valorisé en France" (96% des Francais, 98% des 15-24 ans), on enregistre
un mouvement a la hausse des scores de "tout a fait d'accord" : 70% au sein du grand public (+ 5 points
par rapport a 2005), 62% au sein des jeunes (+ 4 points depuis la vague précédente), témoignant ainsi d'un
renforcement du soutien de I'opinion a cette filiere.

De méme, si 95% de l'opinion et 94% des 15-24 ans s'accordent a penser que "l'apprentissage prépare bien a la
vie professionnelle", soit des scores stables par rapport a 2005, ils sont plus nombreux que par le passé a étre
"tout a fait d'accord" avec cette proposition : 61% des Francais contre 48% en 2001, 63% des jeunes contre 54%.
Enfin, I'idée que "I'apprentissage permet de trouver plus facilement un emploi" est aujourd'hui largement
répandue, partagée par 89% des Francais (dont prés d'un sur deux qui en est tout a fait convaincu),
jusqu'a 92% aupres de ceux qui se souviennent d'une campagne de I'Artisanat. Cependant, pour pres d'un tiers
des 1524 ans (32%) et 39% des Francais interrogés, l'apprentissage resterait "réservé aux éléves qui ne
réussissent pas dans les filieres classiques". Ce score chute toutefois a 33% aupres des Francais ayant vu une
campagne de I'Artisanat (contre 49% aupreés de ceux qui ne s'en souviennent pas). Facteur encourageant : cette
idée est plus ancrée aupres des anciennes que des nouvelles générations (idée partagée par 57% des 65 ans
et plus, contre 30% des 25-34 ans).

i\

Question Voici les opinions que I'on entend sur 'apprentissage. Pour chacune d'elles, dites-moi si vous étes tout a fait
d'accord, plutdt d'accord, plutot pas d'accord ou pas d'accord du tout ?

Grand Public Jeunes
m L'apprentissage devrait étre davantage
valorisé en France

m L'apprentissage prépare bien
a la vie professionnelle

m L'apprentissage permet de trouver
plus facilement un emploi 49%

i1}
}

. Tout a fait d'accord Plutét d'accord



UN JEUNE SUR DEUX TENTE PAR L'ARTISANAT

Si on vous en offrait la possibilité, travailleriez-vous dans le
secteur de I'Artisanat ?

Jeunes

Probablement
37% Probablement

pas
Total OUI : % 36% Total NON : 4’

Certainement

15%




LES MOTIVATIONS

Pour vous personnellement, parmi les suivantes, quelle serait la
premiére motivation pour travailler dans ['Artisanat ?

Jeunes

Créer sa propre entreprise
Etre indépendant
Fournir un produit ou un service de qualité
Etablir une relation de proximité avec le client
Etre bien rémunéré
Apporter une prestation personalisée




Le regard des artisans eux-mémes...

... a I'égard de leur vie professionnelle

AL Parmi les aspects de leur profession qui leur donnent pleinement satisfaction et sont

///«/7/)?3 tres largement valorisés par les artisans, on note "la relation avec les clients" (97%),

"avec les fournisseurs" (93%) ou encore "I'intérét de son travail" (95%). Par ailleurs,

les artisans se disent "plus largement satisfaits" en ce qui concerne "les taches administratives" (41%,

+ 6 points par rapport a 2005), méme si une majorité continue a exprimer une opinion négative a ce sujet

(59%). Ce mouvement, a relier sans doute aux récentes politiques publiques de simplification des
démarches administratives, met ainsi fin aux baisses successives enregistrées sur ce point depuis 2001.

Question  Pour chacune des dimensions suivantes liées a votre vie professionnelle, vous me direz si votre situation
est plutdt positive ou plutét négative ? _ _
Plutdt positive

Les relations avec vos clients
L'intérét de votre travail
Les relations avec vos fournisseurs
Votre charge de travail
Les relations avec les organismes sociaux

Votre rémunération

Vos horaires de travail

Les taches administratives

Plus encore, I'appréciation de leur rémunération bénéficie d'un regain de 8 points depuis 2005,
pour s'établir @ 48% de satisfaction, soit le plus haut niveau jamais atteint depuis la création
de ce barométre (1999). En dépit d'une conjoncture économique qu'ils jugent encore morose, le fait
que pres d'un artisan sur deux s'estime ainsi satisfait de sa rémunération témoigne indirectement de
la bonne santé du secteur lui-méme et conforte le sentiment par ailleurs exprimé d'une moindre
menace pesant sur l'avenir du secteur.

D'autres aspects cependant, comme les années précédentes, suscitent des jugements plus mitigés.
C'est le cas, notamment, de la "charge de travail", dont 66% se disent satisfaits contre 33% qui



partagent un avis contraire ; "les relations avec les organismes sociaux" (60%) ou encore "les horaires
de travail", a I'égard desquels les jugements se dégradent sensiblement.

Notons que I'appréciation de I'ensemble de ces points varie quelgue peu selon le secteur d'activité
considéré et selon la taille de I'entreprise. Les disparités les plus importantes se retrouvent plus
précisément sur la charge de travail, jugée plus sévérement par les artisans des secteurs de
I'Alimentation et des Services ; de méme que les horaires de travail et la rémunération, percue plus
positivement par les artisans du Batiment et ceux de la Production, plus particulierement dans
les entreprises de 4 salariés et plus (62% de satisfaits contre 38% au sein de celles de O salarié).

.. sur l'apprentissage

A l'instar des années précédentes, une écrasante majorité d'artisans se montre favorable a
I'apprentissage, et ceci a différents égards. Convaincus des valeurs de cette filiere de formation,
98% d'entre eux appellent ainsi de leurs voeux sa plus grande valorisation en France, 73% l'affirmant
fermement (jusqu'a 78% parmi ceux disant avoir vu une campagne de communication). lls sont tout
aussi nombreux a reconnaitre que "lI'apprentissage prépare bien a la vie professionnelle” (92%,
+ 4 points par rapport a 2003) dont 63% de "tout a fait d'accord" (+ 3 points). Sur ce point précis,
les opinions se nuancent sensiblement selon le secteur d'activité. Les artisans du secteur des Services
se montrent encore plus convaincus des bienfaits de I'apprentissage pour apprendre un métier (98%),
suivis de pres par ceux des secteurs du Batiment (92%) et de I'Alimentation (91%), alors que ceux de
la Production se situent en retrait (83%).

A ce titre, un artisan sur deux (51%) déclare avoir formé un apprenti au cours des cing derniéres
années, 35% disant méme en avoir formé plusieurs. Cette pratique apparait nettement corrélée
a la taille de I'entreprise : 72% des entreprises de 4 salariés et plus ont en effet formé au moins un
apprenti au cours des dernieres années contre 58% de celles de 1 a 3 salariés, cette proportion
chutant a 31% au sein des entreprises de 0 salarié. Le secteur d'activité semble également avoir une
incidence a ce niveau, ceux des Services et de I'Alimentation se révélant plus familiers de cette
expérience (59% et 54%) que ceux de la Production et du Batiment (47% chacun).

Les principales raisons invoquées par les 41% d'artisans disant ne pas avoir formé d'apprentis au
cours des cing derniéres années relévent davantage de difficultés "logistiques" que d'un manque de
volonté ou de réticences particuliéres a cette forme d'emploi-formation.



Méthodologie de I'lFOP

Cette étude a été réalisée par téléphone du 12 au 20 juillet auprés de 1004 personnes repré-
sentatives de la population francaise dgée de plus de 15 ans, 390 jeunes de 15 a 24 ans
et 401 artisans répartis sur I'ensemble du territoire. La représentativité des échantillons
"grand public" et "jeunes" a été assurée par la méthode des quotas (sexe, age, profession du
chef de famille) aprés stratification par région et catégorie d'agglomération. La représentativité
de I'échantillon "artisans" a été assurée par la méthode des quotas (taille salariale et secteur
d'activité) aprés stratification par région.

A propos du FNPCA

Le Fonds national de promotion et de communication de I'Artisanat (FNPCA) a pour mission
de contribuer au développement du secteur économique de I'Artisanat en valorisant son image
et celles de ses professionnels. Cet établissement public est cogéré par six représentants des
artisans (APCM et UPA), et trois représentants de I'Etat.

Ses interventions sont exclusivement financées par une participation de chacune des 900 000
entreprises artisanales, et bénéficient de la mobilisation des réseaux des Chambres de métiers
et de I'Artisanat et de I'Union professionnelle artisanale.

A propos de |'Artisanat

900 000 entreprises (au 1* janvier 2006)'.

3 millions d'actifs en France (1 Frangais sur 10)2.

250 métiers dans I'Alimentation, le Batiment, la Production et les Services?:
. Alimentation, 13%, 117 000 entreprises,

. Batiment, 38%, 342 000 entreprises,

. Production, 18%, 162 000 entreprises,

. Services, 31%, 279 000 entreprises.



1 270 milliards d'euros de chiffre d'affaires en France®.

1= 750 formations : une véritable université des métiers, une des filiéres de formation profession-
nelle les plus efficaces.

1= 200 000 apprentis formés chaque année (soit la moitié des apprentis tous secteurs confondus)*.
1 80% des apprentis embauchés en CDI a I'issue de leur formation®.

= 430 000 emplois créés depuis 7 ans, soit 25% du total des emplois créés en France dans la
méme période?.

1 70% des artisans exercent en dehors des grandes villes®.

1 32% des entreprises artisanales embauchent dés le démarrage de I'activité®.

1= 1/4 de ceux qui reprennent une entreprise a moins de 30 ans®.

1 Estimation APCM au 01/01/06.

2 RSA01/01/2005.

3 INSEE SUSE 2003 France Métropolitaine. Ensemble des inscrits au répertoire des métiers.
4 DGEFP 2007.

5 DCASPL, "Les chiffres clés de I'Artisanat" (2003).

6 APCE, "Profil des chefs d'entreprises et des entreprises créées ou reprises" (2000).

7 DCASPL, "Les chiffres clés de I'Artisanat" (2004).

Violaine NEGRI - FNPCA
Tél 01 44 16 80 36 - Mob 06 07 26 72 37
e-mail : violaine.negri@artisanat.info
www.artisanat.info - www.paricilesjeunes.fr




Le Regard des Francais sur I'Artisanat

CONTACT PRESSE

M1Y...
L/' rtisanat

Fonds national de promotion
&de communication de I'Artisanat




U ( A‘rtisanat

Fonds national de promotion
&de communication de I'Artisanat

28-30 rue des Peupliers
75013 Paris

Tél. 014416 80 30

Fax 014416 80 39

www.numcreative.fr



Quand I'Artisanat parle aux jeunes

Valoriser I'image de ['Artisanat, des artisans

et de leurs métiers, telle est la mission

du Fonds national de promotion et de

communication de ['Artisanat (FNPCA).
C'est ce qu'il accomplit depuis le printemps 1999, date a laquelle apparut la premiére campagne
portant pour signature : "L'Artisanat. Premiére entreprise de France".

Par des actions publicitaires de forte ampleur menées auprés du grand public, comme par des
initiatives plus ciblées a destination des jeunes ou des relais d'opinion, le FNPCA poursuit notamment
I'objectif de mieux faire connaitre les offres d'avenir professionnel et de développement personnel que
constituent les 250 métiers de I'Artisanat, résolument ouverts a I'innovation dans les produits, les
matériaux et les technologies.

Véritable précurseur en matiere de communication a destination des jeunes - premier au printemps
2005 a ouvrir en France une blogosphere sur les métiers -, le secteur de I'Artisanat développe
aujourd’hui encore deux outils innovants pour s'adresser aux jeunes :

I'Artimobile et www.paricilesjeunes.fr

L'Artimobile est une voiture customisée équipée de logiciels interactifs inédits, véritables GPS
appliqgués a l'information sur les métiers de I'Artisanat. Cette voiture se décline en 6 versions
correspondant chacune a un centre d'intérét privilégié des jeunes : musique et son - mécanique et
transport - maison et déco - sport et nature - gourmandise et arts de la table - images, mode et beauté.
Depuis I'automne 2006, et au rythme de 2 tournées nationales par an, 2 flottes de ces 6 "Artimobiles"
vont directement a la rencontre des éléves de 4™ et de 3™ dans les colléges a travers I'Hexagone.
La prochaine tournée se déroulera du 12/11/07 au 18/12/07.

Cette opération nationale, relayée sur le terrain par les organisations professionnelles et les Chambres
de métiers et de I'Artisanat, a pour vocation de sensibiliser les jeunes aux métiers de I'Artisanat, mais
aussi de leur permettre de dialoguer directement avec des artisans et des spécialistes de la formation.




A‘rtlsanat

oI\ Fonds national de promotion

&de communication de I'Artisanat
VIOLAINE NEGRI
01 44 16 80 36
06 07 26 72 37
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