PRESENTATION DES ATTENTES
DES ENTREPRISES ARTISANALES
ET DES ENJEUX POUR LE RESEAU DES CMA



Dans un contexte de rentrée marquée par
I'inquiétude de la situation économique,
le secteur de l'artisanat se stabilise
et s’adapte pour faire face aux crises.

Notre réle est d’accompagner les artisans a
securiser cette periode pour apprehender
I'avenir et intégrer les transitions.



1,830 *
million

d'entreprises artisanales
en France

+80 000 202 Solde positif de nouvelles entreprises artisanales sur le premier
en semestre 2022 (immatriculations moins radiations)

* : source RNM



> Creation vs. radiations d’entreprises artisanales
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Sécuriser 'activité
economique

des entreprises
artisanales

Source : étude Qualitest — juillet/aott 2022

QAR




» Le chiffre clé

Les artisans prévoient de maintenir
leur activité pour les 6 prochains
mois malgré une dégradation de Ia

situation économique généralisée.

La tendance est a la
préservation de leur activité
économique.

UAES Qualitest



> Les artisans sont majoritairement inquiets mais optimistes face
au conflit ukrainien et a l'inflation

'MAE

Quelle est votre vision par rapport au contexte actuel (conflit en Ukraine et inflation) ?

Tres inquiet

Inquiet

Inquiet mais je reste
opftimiste

Je suis confiant en I'avenir
malgré tout

Chambres
Métiers
Artisanat

13,0%

21,3%

22,0%

43,7%

Cualitest



Des difficultés directement corrélées

au contexte economique actuel

A ce jour, qu'est-ce qui vous pose le plus de probleme 2

Hausse du prix du carburant

Reprise de l'inflation (hors énergie, carburant, efc.)

Difficulté d’ approvisionnement de matieres
premieres

Hausse du prix de I'énergie

Difficulté de recrutement

Difficulté a rembourser les aides consenties (PGE,
report charges sociales, etc.)

Aucun probleme

Pénurie de matériaux

Relations avec les fournisseurs

Chambres
- Métiers
etde /Art’sanat

V

YA

(plusieurs réponses possibles)

1,8%

4,8%

5,2%

8,5%

2.8%

2.9%

12,8%

18,8%

28,5%

> Pour faire face ils sont :

46,2% a avoir limité leur
déplacement pour économiser
le carburant

30% a faire la chasse au

gaspillage (extinction lumiere,
baisse du chauffage)

Cualitest



> Malgre le contexte, les artisans sont combatifs et
veulent poursuivre leur activite

Au regard de votre situation actuelle, la question de la survie de voire entreprise se Envi
pose-t-elle aujourd’hui 2

visagez-vous de céder votre entreprise 2

85.9%

@® Oui @® Non ® oui @ Non

AR Qualitest



> Les artisans se concentrent sur leur activitée
pour perenniser leur entreprise

En comparant le 1er semestre 2022 par rapport au 1er semestre 2021, votre chiffre Quelle va étre selon vous I'évolution prévisionnelle de votre activité sur les é prochains
d'affaires a été : mois 2
54.1%

Stable 45,6%

® S'améliorer Se stabiliser @ Se dégrader

MYARE7
» .. Artisanat

Jualitest



POINT 1

Retour sur les
6 derniers mois

mmmmmmm
( I“ ( A .« Métiers
» .. Artisanat



> Un effort de stabilisation démarre il y a 6 mois

Sur les 6 derniers mois, avez-vous :

Continué votre activité (sans

Developpée ou gere votre activite 23 6%

autrement

Cessé votre activité/fermé votre
enfreprise

I3,1%

Quelle est aujourd’hui votre opinion de la

situation économique de votre entreprise
? [

Moyenne
. Trés mauvaise

QAAE Qualitest




> Pres d’'un quart des chefs d'entreprise ont continué
a se former pendant la crise pour y faire face

O °
21 ’6 /0 d es Chefs d,entreprlse Avez-vous suivi une formation en 2021 ou au 1 semestre 2022 2

ont suivi une ou plusieurs
formations en 2021 ou 2022. R

lls sont plus nombreux a avoir suivi
des formations dans les secteurs
des services et de la fabrication
malgré les difficultés du contexte.

QAAE Qualitest



23,6 % des artisans ont qguand méme deéveloppé
leur activite dans les six derniers mois

Continué votre activité (sans
changement)

Sur les 6 derniers mois, avez-vous :

Développé ou géré votre activité
autrement

23,6%

Cessé votre activité/fermé votre

IS,]%

enfreprise
A‘ Cha:nb:.'es
« Metiers
» .. Artisanat

Sur quel(s) aspect(s) avez-vous développé voire activité autrement 2

(question posée uniquement & ceux ayant déclaré développer ou gérer leur activité autrement, plusieurs réponses

Modifier le développement de
I'activité existante

Approche commerciale

Création d'une nouvelle activité

Réaliser un investissement

Collaboration avec d'autres
entreprises

Innovation

Intégration de techniques et outils
numeériques (informatique/internet...)

E-commerce

Prestations/produits respectueux de
I'environnement

Certifications

Accés aux marchés publics

Reprise d'entreprise

Exportation

Export

=
N
&

-
5.1%
1.9%
1.2%
1.5%

possibles)

48,8%
28,6%
19.2%
19.9%
17,8%

14,0%

Cualitest



<

CAP sur I'avenir

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous de :

53,5 (] 24,6 o 10% 6,8 (o] 5,2 (o)
Continuer votre activité Développer ou gérer Continuer le développement Cesser votre activité Céder votre entreprise
(sans changement) votre activité autrement  entrepris au coursdu premier

z
Z

”z 2
2
zZ Z
& 7

Z Z
Z Z

( I“( A‘ . Métiers
» .. Artisanat



» Le mot d’ordre : la stabilisation

Quelle va étre selon vous I'évolution prévisionnelle de votre activité sur les 6 prochains
mois 2

54.1%

Comparatif score 2021 (décembre)_:

Amélioration : 16,9%

Stabilisation : 47,5%
Dégradation : 35,6% 5 275%
18.4% __

® S’améliorer Se stabiliser @ Se dégrader

QAAR: S Qualitest



> L'enjeu majeur pour les chefs d’entreprise :
le besoin de formation

1/3 des chefs d’entreprise artisanale dit avoir des besoins de formation
en 2022.

Avez-vous des besoins en formation en 2022 2 De quel(s) type(s) de formation auriez-vous le plus besoin 2

(plusieurs réponses possibles)

Une formation & la
pratigue de votre métier

56,8 %

Une formation au

numeérique 5505
Une formation a la

Une formation pour
® Oui @ Non mieux connaifire la 24,2%
réglementation

QAAR: S Qualitest



> Pour ceux qui veulent développer leur activite, ils se
concentreront sur la préservation des fondamentaux

Sur quel(s) aspect(s) allez-vous développer votre activité autrement 2

(question posée uniquement a ceux ayant déclaré développer ou gérer leur activité aufrement, plusieurs réponses possibles)

Modifier le développement de I'activité existante
Approche commerciale

Collaboration avec d’autres entreprises

Création d'une nouvelle activité

Réaliser un investissement

Prestations/produits respectueux de I'environnement
Innovation

E-commerce

Integration de techniques et outils numériques
Certifications

Acces aux marchés publics

Exportation

Reprise d’enftreprise

AR
» .. Artisanat

Export

e 5, 1%
I 0 1,3 %
I 19, 6%
I 20,3%
I 20, 1%
I 13,0%
I 12,7%
I 10,5%
- 10,8%
\ | 8,0%

5,6%

1.7%
2,1%
0.8%

Cualitest



L'investissement ciblé pour consolider
et sauvegarder |'activite

Si vous allez rédliser un investissement au cours du 2eme semestre 2022, quel sera le projet a financer 2

(question posée uniquement a ceux ayant lintention de réaliser un investissement, plusieurs réponses possibles)

Projet immobilier (achat, rénovation, extension,

qmé,no%e,me_n’r de local
Renouvellement/ModernisationT equipement d

production
Acheter un véhicule

Augmentation de la capacité de production
Acquérir ou créer une autre entreprise

Auftre, précisez

Investissement dans la fransition écologique,
environnement (économie d'énergie, recyclage...)

Mise aux normes

Investissement dans la transition numérique

A‘ Cha:nb:.'es
« Metiers

» . Artisanat

Cualitest



> Les cessions d'entreprise restent stables
et motivées par le départ a la retraite

Pres de 14 % des chefs d'entreprise

envisagent la cession de leur entreprise.

Croisement : Genre / Envisagez-vous de céder voire entreprise 2

Envisagez-vous de céder votre entreprise 2 (Présentation des 2 modaliités les plus citées uniquement)
85.9
% Moins de 40 ans 31.8%
40 & 49 ans 45,4%

23,5% 36,0%

o
wn
o]
=]
4

55459 ans 71,6% 9.1%
14.1% __
60 G 64 ans 90,6% 3.2%
65 ans et plus 82.3%
® Oui ® Non @ Départ & la refraite Retour au salariat

Comparatif score 2021 (decembre)_:

QOui:12,1%
Non : 87,9%

QAAE Qualitest




>Le manque de main d’'ceuvre reste
toujours present et devient critique

Envisagez-vous de recruter dans
I'année a venir? Oui a

1/ 4 des entreprises artisanales
se dit prétes a recruter dans I'année a
venir.

Ce qui égquivaut a 500 000 emplois au global.

Envisagez-vous de recruter dans I'année a

venir? Oui a
42,6 % dans 42,6%
I'alimentation
et 31 % dans

2di 4%
le batiment I . | -
I I Dans plus de é mois 45,4%

ALIMENTATIOP FA FABRICATIONS SERVICES

QAAE Qualitest




T3 #
L'apprentissage, |
une priorité "
de la rentree

mmmmmm
( I“ ( A‘ . Métiers
» .. Artisanat




> L'apprentissage ne doit pas étre consideré comme
un cout mais comme un investissement pour I'avenir

110 000 jeu nes formés Le point de vue de la CMA :
en 2022 dans les 137 CFA Maintenir le soutien apporté a la

formation par apprentissage.
: S C'est un levier de développement.

=t 80 % Notre pays doit absolument
) continuer a accompagner fortement
des apprentis de nos CFA la formation en apprentissage. C'est

un impératif pour répondre aux
besoins en main d’'ceuvre qualifiée de
Nos entreprises artisanales dans un
contexte de forte tension pour de
nombreux secteurs et métiers.

trouvent un emploi
‘ dans les 7mois

QAAR: S Qualitest



> Une forte demande de recrutement des apprentis

21,7 % des entreprises artisanales se

disent prétes a accueillir un ou plusieurs
apprenti(s) dans les 6 prochains mois.

33,2 % dans les entreprises sous régime
« hormal ».

Les secteurs de 'alimentation et du batiment

figurent en premiere ligne sur le sujet de |a
formation des apprentis.

Chambres
( I“ / A‘ « Métiers
» .. Artisanat

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous
de former un/plusieurs apprenti(s) ?
Oui a

33,2%

4,6 %

Micros Régime normal

Sur les 6 prochains mois, envisagez-vous
de former un/plusieurs apprenti(s) ?

42,5 %

25,3 %
15,7 %
11,8 % I

ALIMENTATION BATIMENT FABRICATION SERVICES

Cualitest



Le réseau des CMA :
indispensable pour
aider les artisans
face aux nouveaux

defis

hambres
( I‘) l A‘ .. Métiers
» .. Artisanat



> Les CMA au plus pres des enjeux des artisans

73 % des entreprises

. ) Les attentes vis-a-vis de 'accompagnement des
artisanales se disent CMA pour les 6 prochains mois portent sur :
satisfaites de

I'accompagnement des

23,3 %
CMA. La recherche
Sur les é derniers mois, étes-vous satisfait de I'accompagnement d S ﬂ nanceme nt 24, 3 0/0
de votre CMA ¢ B .
La prevention
Trés saftisfait - 9,4% et |e traltemeﬂt

N des difficultés

Plutot satisfait 63,5% , .
de I'entreprise

Plutot insatisfait - 19,2%

19,7 %

Trés insatisfait D 7,9% Le recrutement

QAAR: S Qualitest
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