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@ Plus d’une entreprise sur trois des Quartiers Prioritaires
de la Ville est une entreprise artisanale

150 000 entreprises artisanales sont localisées dans les
1300 Quartiers Prioritaires de la Villle, soit 5% du total des
entreprises artisanales. Par rapport a la population, le tissu
artisanal est plus dense en QPV : 29 établissements pour
1 000 habitants, contre 23 en moyenne nationale. La densité
est toutefois tres variable d'un quartier a l'autre.

NOMBRE D'ETABLISS!EMENTS ACTIFS DANS UNE
ACTIVITE ARTISANALE

[ Etablissements créés avant 2021 [l Etablissements créés en 2021-22

18 853 17 957
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Alimentation BTP Fabrication Services

L'éventail d’activités exercées par les artisans en QPV est plus
polarisé qu’en moyenne nationale : 75% des artisans sont
immatriculés dans 15 secteurs.

Trois activités sont particulierement sur-représentées :

Les taxis/VTC (10% des artisans, 25% dans les QPV
d’lle-de-France)

La fabrication de plats a emporter,
La vente de produits alimentaires sur marchés.

Un partenariat CMA France/ANCT

Pour renforcer 'accompagnement des entreprises
artisanales dans les Quartiers Prioritaires de la Ville
(QPV), une convention a été signée entre CMA France
et I'’Agence Nationale pour la Cohésion des Terri-
toires.

Dans ce cadre, CMA France a mené en mars/avril
2023 une vaste enquéte auprés de 1320 entreprises
artisanales localisées en QPV. Cette enquéte, com-
plétée de données de cadrage, permet de carac-
tériser le profil de ces entreprises, leurs modalités
d’installation et de fonctionnement, ainsi que leurs
problématiques de développement.

PALMARES DES ACTIVITES DE L'ARTISANAT EN QPV
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@ Un tissu dominé par la micro-entreprise

La dynamique de créations d’entreprises est trés forte en
QPV. Entre 2019 et 2022, le nombre d’entreprises a progressé
de moitié (+45%) et tous les secteurs sont concernés.

La majorité des entreprises sont toutefois créées sous le
régime du micro-entrepreneur, dont plus d'un quart sont
inactifs économiquement.

Le turn-over des entreprises est donc trés élevé. Les
entreprises de trois ans d’ancienneté ou plus (soit les 2/3
des artisans) constituent la partie stable du tissu artisanal

en QPV.
58%

des entreprises de plus de 2 ans sont
des micro-entreprises

Source : enquéte CMA-France / ISM 2023
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@ Portrait des artisans

Un artisan sur quatre en QPV est né a I'étranger (contre 16%
en moyenne). En lle de France, cette part est de 40% (58% en
Seine-Saint-Denis).

Enrevanche, les artisans des QPV se distinguent peu par leur
age ou leur genre.

Environ 28% des artisans sont des femmes.

Les femmes exercent plus souvent sous le régime de la
micro-entreprise.

Le choix des métiers est encore plus genré dans les QPV.

Les artisans des QPV sont moins souvent dipldmés au métier
de leur entreprise qu'en moyenne (34% des artisans du
régime classique et 25% des micro-entrepreneurs détiennent
un dipléme). Un tiers ont été formés en apprentissage.

COMMENT AVEZ-VOUS ETE FORME AU METIER
DE VOTRE ENTREPRISE ?

. Régime micro-entrepreneur

Autodidacte
professionnelle

Source : enquéte CMA-France / ISM 2023

54% des artisans des QPV étaient salariés avait de créer leur
entreprise, 8% étaient déja a leur compte.
La part d’anciens demandeurs d’emploi est relativement

limitée (25%). En revanche, la part d’anciens inactifs ou
étudiants est plus élevée qu’en moyenne.

QUE FAISIEZ-VOUS AVANT DE CREER
OU REPRENDRE CETTE ENTREPRISE ?
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A propos des reprises d’entreprises
vl en QPV

Les reprises d’entreprise concernent principalement
les secteurs des taxis, de l'artisanat commercial et les
entreprises avec salarié du batiment.

90%

création par reprise

10%

création ex nihilo

Plus du tiers sont autodidactes ou ont acquis leurs
compétences métiers « sur le terrain » par expérience
professionnelle. Un sur 10 a suivi une formation de
reconversion. Les autres ont suivi des stages.

Ensemble
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Formation de reconversion

Stages de formation

Les moteurs de la création d ‘entreprise en QPV sont donc
plutét indépendants de la situation économique de ces
quartiers. Les installations contraintes (« pas d’autre soution
d’emploi ») n'ont concerné qu’un artisan sur 10.

QU’EST-CE QUI VOUS A MOTIVE A CREER
OU REPRENDRE CETTE ENTREPRISE ?
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Source : enquéte CMA-France / ISM 2023.
Plusieurs réponses possibles.




par les 2/3 des artisans

La grande majorité des artisans en QPV n’emploient pas de sa-
larié. Les trois-quarts résident dans le quartier et ont domicilié
leur entreprise a leur domicile.

POURQUOI AVEZ-VOUS LOCALISE
VOTRE ENTREPRISE DANS CE QUARTIER ?

|1%

C'est la que
j’habite

Les locaux me
convenaient

Je n’ai pas trouvé
ailleurs

Autre

Pour bénéficier
des aides

Source : enquéte CMA-France / ISM 2023

Trés ancrés dans le quartier d’ou ils sont souvent originaires,
les artisans dépendent pourtant pour leur activité d'une
clientéle extérieure au QPV : seul ¥ d’étre eux dispose d’'une
clientéle dans le quartier.

ORIGINE DE LA CLIENTELE
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Les deux tiers des artisans ne sont pas satisfaits des reve-
nus dégagés par leur activité (et méme 75% des artisans
installés depuis moins de trois ans). L'activité générée par
les plateformes est également jugée majoritairement insuf-
fisante.

EN 2022, AVEZ-VOUS ETE SATISFAIT(E)
DES REVENUS DEGAGES PAR VOTRE ACTIVITE ?

[l Non, pas du tout satisfait(e) [Jll Non, pas vraiment satisfait(e)

Oui, assez satisfait(e) [l oui. trés satisfait(e)

32% I 6%

Ensemble

Primo-
développement 19% I 6%

Source : enquéte CMA-France / ISM 2023

Source : enquéte CMA-France / ISM 2023

Un niveau d’activité jugé insuffisant

En effet, de nombreuses activités sont mobiles et n’exigent pas
de locaux dédiés (taxi/VTC, fabrication de plats & emporter/
food-trucks, coiffure ou soins de beauté a domicile, nettoyage,
batiment ...).

EFFECTIF SALARIE DES ENTREPRISES
DE PLUS DE DEUX ANS D’ANCIENNETE

1a 2 salariés

3 a4 salariés

_—— 5salariés
et plus

8%

Aucun —/

Pour compenser ce manque de visibilité, les deux tiers des
artisans sont inscrits sur des plateformes numériques pour
trouver des clients.

INSCRIPTION SUR DES PLATEFORMES
INTERNET POUR TROUVER DES CLIENTS

. Oui . Non
25%
36% 41% 38%
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Ces résultats sont d’autant plus préoccupants qu’il s’agit
d’'une activité principale pour 80% des artisans (11%
cumulent avec un emploi salarié, 6% ont une autre entre-
prise, 1% est retraité).

EN 2022, AVEZ VOUS ETE SATISFAIT(E)
DE L'ACTIVITE GENEREE GRACE AUX PLATEFORMES ?

Oui, trés
satisfait(e)

Non, pas du
tout satisfait(e)

Oui, assez —__
satisfait(e)

29%

~— Non, pas vraiment
satisfait(e)
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@ Principales difficultés : accés au marché, rentabilité

L’accés au marché (« trouver des clients ») est la prin- QUELLES SONT VOS PRINCIPALES DIFFICULTES
cipale difficulté des entreprises artisanales en QPV et AUJOURD’HUI ? (3 REPONSES HIERARCHISEES)
concerne 57% des entreprises. Ces difficultés sont d'ail-
leurs plus importantes pour les entreprises du BTP (61%)

. o . .
et de f.abrlcatlon (65%), dont la clientéle de quartier est Trouver des clients 46%
plus faible.

Gérer les c.ié.marc'hes
Pour 21% des entreprises, la gestion des démarches ad- administratives

ministratives est difficile (24% pour les entreprises du
régime classique, 19% pour les micro-entrepreneurs).

Premier choix . Deuxiéme choix

1%

Le colt de I'énergie 10%

Le colt des matiéres

’e . n ‘s ‘s )2 remiéres et des matériaux
L'inflation des colts des matieres premiéres et de I'éner- P )

. . e . La situation financiére

gie touche beaucoup plus les artisans de I'alimentation de l'entreprise

et de fabrication.
Recruter

15% des entreprises sont dans une situation financiére Les locaux he sont
difficile (19% des artisans du régime classique ; 35% des pas adaptés

entreprises de 3 a 4 salariés). Des impayés ou retards de
paiement de vos clients

18% des entreprises employeuses peinent a recruter (et
7% du total des entreprises).

Obtenir un prét bancaire

. . Trouver des clients
Les problémes de locaux concernent 8% des entreprises
Faire face a des problémes

et plus particulierement les entreprises de I'alimentation de securite 1%
(15%) et de fabrication (20%).

La solitude

Source : enquéte CMA-France / ISM 2023

@ Desartisanssouventisolésetdesbesoinsd’accom paghement

Face a ces problémes, un tiers des artisans sont tota-

lement isolés et ne bénéficient d’aucun accompagne-

ment. 20% déclarent manquer de réseaux professionnels. Leviers d’action en QPV

Peu mobilisent les réseaux de conseil. Pourtant, prés de 8 Ce qu’en pensent les artisans

la moitié espérent pouvoir développer leur activité. Moins

d’une sur dix envisage de déménager.

Globalement, les artisans souhaitent plus d’interventions
publiques, que ce soit pour améliorer I'environnement
des quartiers, rationaliser le tissu d’entreprises ou ré-
Personne 31% La CMA 23% Des amis 22% pondre a leurs besoins de développement.

QUI AVEZ-VOUS CONTACTE‘POUR VOUS CONSEILLER
CES DEUX DERNIERES ANNEES ?

1 Diversifier et rationaliser le tissu d’entreprises et les
COMMENT IMAGINEZ-VOUS VOTRE (MICRO) secteurs représentés

ENTREPRISE DANS 3 ANS ?
2 Rendre les quartiers attractifs pour les clients et

Avec une activis améliorer la visibilité des entreprises

plus importante 45%

3 Développer l'offre de locaux artisanaux et commer-
%

Semblable ciaux

2%
Accompagner les entreprises : points d’aide admi-
Je veux changer 4 Q .p 9 P P A2
de statut juridique | 105, nistrative, accompagnements plus ciblés sur le
développement des marchés, sollicitation des

Dans un autre entreprises pour les marchés publics
quartier 8%

5 Préparer la reléve : intéresser les jeunes aux métiers

7% y q
de l'artisanat

Je veux fermer
I'entreprise

Je veux vendre
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